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AYHED
HAKKINDA

Adil Yargilanmaya Erisim Dernegi (AYHED), 2019 yilinda bir grup hak
savunucusu Avukat tarafindan Adana’da kuruldu. AYHED ; Kkadin/
cocuk/LGBTIi+ ve miilteci haklar1 alamnda haklar1 ihlal edilen bireylerin

adalete erisimi ve insan haklar1 savunucularinin korunmasina yonelik adli ve
hukuki c¢alismalar yiiriitmektedir. Hak ihlallerinin bildirilmesine ve hak
ihlallerinin giderilmesine yonelik coziimler ve hukuki siirecler gelistirir.
AYHED, insan Haklar1 hukuku alaninda ulusal ve uluslararasi sézlesmelerle
giivence altina alinan temel hak ve 6zgiirliiklerin farkindaliginin artirilmasi ve
ulusal ve wuluslararas1 mekanizmalara basvuru konusunda egitimler

gerceklestirmektedir.
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Degerlerimiz ve
Iikelerimiz

AYHED, Evrensel Insan Haklar1 degerleri ve Evrensel Hukuk Ilkelerini

benimser,

AYHED, Insan Haklar1 degerlerini ve insan haklar1 hukukunun pozitif
evrensel ilkelerini istiin bir deger olarak gérmekte olup, her tirli siyasi,

etnik, dini vb. gruplar ile Devletlerden bagimsizdir.

AYHED, tiim insan haklar1 kategorileri arasinda herhangi hiyerarsik bir

iliski kurmadan insan haklarinin tiim alanlarinda calisir.

AYHED, Hukukun tstiinliigiine ve insan haklar1 degerleri i¢in miicadele

eden tiim kisi ve kurumlarla ortak ¢alisma yapar,

AYHED, Insan Haklar1 Hukukunun gelisimi, Adalete erisim ve hak arayisi

farkindaligi i¢in ¢aligmalar yapar,

AYHED, Higbir sosyo-ekonomik farklilik gozetmeksizin bireylerin ve
kolektif hak arayisinda olan gruplarin adalete, hukuka erisimi ile temel

insan haklari degerlerinin yasamsallagsmasi i¢in miicadele eder,

AYHED, Toplumdaki dezavantajli bireylerin ve gruplarin adalete erisimini

oncelikli calisma alani olarak belirler

AYHED, Bireylerin kisilik haklarina saygi duyar ve kisisel verilerin

korunmasina azami Onem verir.




Faaliyet
Alanlarimiz

AYHED, Yasanan hak ihlallerinin raporlanmasi ve ihlallere karsi ¢6ziim
onerileri gelistirir, hak ihlallerinin ortadan kaldirilmasina yonelik toplumsal

farkindalik ¢alismalar1 yapar ve hukuki siiregleri takip eder,

AYHED , insanlarin hak ve 6zgiirliikklerinin mevcut kosullarinin tespiti ve
tyilestirici politika ve dilizenlemelerin Tlretilerek hayata gegirilmeleri
acisindan, insan haklar1 ihlallerinin duyurulmasina izleme faaliyetleriyle
katki sunmaya ¢alismakta, c¢alismalarinda dava izleme, se¢cim izleme ve

raporlama alanlarina odaklanmaktadir.

AYHED, insan haklar1 degerlerini igsellestirmis, hukukun {stiinliigiine

inanan ve bu alanda miicadele eden hak savunucularini destekler.

AYHED , insan haklariyla ilgili politikalarda karar alma siireclerini de
etkilemek tizere adil yargilanma hakkinin giivence altina alinmasi ve insan
haklarina uygun hukuki siireglerin saglanmasi i¢in savunuculuk faaliyetleri

yuritmektedir.

AYHED, ayrimcilikla miicadele edilmesi, dezavantajli gruplarin haklara
erisiminin giiclendirilmesi, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina basvuru
mekanizmalarinin kullanimi1 gibi konular1 ¢alisma kapsamina almaktadir.
Tiurkiye’de gesitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik veya politik sebeplerle sahsen,
topluluk olarak ayrimciliga ve Otekilestirmeye maruz birakilan

kisi/gruplarin adalete erisimini 0nceliklendirmektedir

AYHED, yuriittigi cesitli ¢alismalarda hak oznelerinin korunmasi ve

giiclendirilmesi amaciyla hukuki, pratik ve finansal destekler sunmaktadir.
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AYHED, ozellikle haklar1 ihlal edilen bireylerin adalete erisimimin
gliglendirilmesi ve insan haklar1 savunucularini koruma ve destekleme yoniinde
savunuculuk ¢aligmalar1 yapmaktadir.

AYHED, basta Insan Haklar1 Savunucusu Avukatlarin hak savunuculugu ve
adil yargilanma hakkir kapsaminda  izleme, raporlama, hukuki destek,
savunuculuk, uluslararasi mekanizmalara basvuru egitimleri diizenlemektedir.
Ayrica bolgedeki Hak savunucusu Kadin, Cocuk, Miilteci, Iskence ve Kotii
Muamele alaninda galisan STK temsilcilerine ilgili alanlara yonelik Insan
Haklar1 Egitici Egitimi ¢alismalar1 yiriitmektedir. Ayni zamanda Hak
Savunucusu Avukatlara, Gazetecilere , Yerel Yonetim Temsilcilerine yonelik
Egitim faaliyetleri de diizenlemektedir.

AYHED; adalete erisimi saglamak isteyen her magdurun AYM ve AIHM’e
Bireysel Basvuru yollar1 konusunda bilinglenmelerini saglamak, i¢ hukuku
gliclendirmek bu kapsamda hukukgularin mesleki kapasitelerini arttiran
egitimler diizenlemek, stratejik dava siireglerini planlamak ve izlemek |

savunuculuk ve kampanyacilik ¢alismalari ile yasalar1 giliclendirmek ve yasa
koyuculari etkileme yoniinde ¢caligmalar yiirtitmektedir.

Hedef
Kitlemiz

Insan Haklar1 Savunuculari ( STK Temsilcileri, Avukatlar, Akademisyenler,
Gazeteciler)

Barolar, Sendikalar, Basin Orgiitleri, Hukuk orgiitleri, Karar Alicilar, Yasa
Koyucular

Hak ihlaline ugrayan Kadinlar, Miilteciler, Cocuklar, Engelliler ve diger tiim
bireyler

Etkinliklerimize katil(a)mayip da yine de bize destek olmak isteyen paydaslar.

Ayrica blinyemizde yer alan her organizasyon i¢in ayri bir hedef kitle
segmentasyonu yapilir.
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Dijital iletisim
Ilke ve Degerlerimiz

1-Dijital iletisimi sosyal agimiz1 genisletmek, c¢alistigimiz alanlarla ismimizi
O0zdeslestirmek ve hedef kitlede yer alan daha ¢ok paydasa ulasabilmek igin

kullaniyoruz.

2-Bu mecralar1 kullanmakta bir diger amacimiz isbirlik¢imiz, partnerimiz,
sponsorumuz olan veya bizimle ayni alanda faaliyet gosteren STK’lar ile

iliskilerimizi gii¢li ve stirekli kilmak i¢in kullaniyoruz.

3-Dernegimizin ¢alisma alani dezavantajli gruplarin haklar1 ve adalete
erisimidir. Dijital iletisimde, g¢esitlilige 6nem vererek farkli gruplara hitap
eden igerikler olusturmaya gayret gostermek ve katilimciligr tesvik eden,
insanlarin seslerini duyurmalarini saglayan etkilesimli igerikler hazirlamayi

planliyoruz.

4-Dijital i1letisimi; bir propaganda araci olarak gormiiyoruz bu sebeple siyasi
dini her tirli olaydan bagimsiz tarafsiz bir sekilde sadece bireyler,
topluluklar ve organizasyonlar arasi serbest bir iletisim alani olarak

tanimliyoruz. Bu iletisime katilmay1 istiyoruz.

5-Dijital iletisimde, bilgilendirici igeriklerle toplumu aydinlatict rol
istlenerek bilgilendirici dokiimanlar, emsal karar metinleri, gilincel
gelismeler Video, inografik ve paylasilabilir gorseller kullanarak farkindalik

olusturmaya ¢alisiyoruz.

6-Dijital iletisim ile 1ilgili tek amacimiz Ogretmek, daha c¢ok kisilerce
gorintiilenmek, ikna edici reklam faaliyetlerinde bulunmak degil ayni
zamanda bu bir iletisim oldugu i¢in O8renmeyi, defer sunmayi, etkili
savunuculuk yapmayi, idraki, dinlemeyi (dijital anlamda dinleme, sayfa

analitikleri ve geri doniisler gercevesinde aksiyon almak anlamina gelir)

onemsiyoruz. E



7-Gorenler i¢in faydali, nitelikli igerik iiretmeyi ve bu igerigi dijital medya
{izerinden yayginlastirmay1 amagliyoruz. Urettigimiz her icerige logomuzu
ekleyerek farkli kisilerce kullanilmasina miisaade ediyor bu sayede

alanimizda taninir olmaya ¢alisiyoruz.

8-Alanimizda yayginlagsmay1 ve lobicilik faaliyetlerimizi dijital alemden de

stirdiirmeyi hedefliyoruz.

9-Dernek olarak, evrensel insan haklari degerlerini benimsemis olmaniz,
dijital iletisimde de bu degerlere saygi gostermeniz gerektigi anlamina gelir.
Iletisim iceriklerinizde insan haklarina saygi gdsteren bir dil kullanmaya

0zen gostermeye calisiyoruz

10-Urettigimiz proje ve etkinlikleri, katilimcis1 oldugumuz organizasyonlari

ve isbirlik¢ilerimizin projelerini sosyal medya tizerinden paylasiriz.

I11-Dernek olarak, seffaflifi 6nemsiyor olmaniz, dijital iletisimde de agik ve
dogrudan bir iletisim kurmanizi gerektirir. Faaliyet raporlari, etkinlikler ve
projeler hakkinda diizenli olarak bilgi paylasimi yaparak toplumu

bilgilendirmeye odaklanmaya c¢alisiyoruz.
Tletisim siireclerimizde asagidaki degerleri gozetiriz:

Katilim: Basta iiyelerimiz olmak iizere hedef kitlemizdeki birey, topluluk ve
organizasyonlarin dijital varligimizdan haberdar olmasi ve gesitli gruplarin goriislerine
deger vererek etkilesimli iletisim yollariyla toplumun aktif bir sekilde katilimini
saglamaya calisiriz.

Dogruluk: Iletisim siireglerimizde yayinlanan ve

Y paylasilan tiim bilgilerin ve verilerin dogruluguna,

yanlis bilgi veya manipiilatif igeriklerden kaginmaya

ve kaynaklarmin giivenilirligine azami dikkat

gosteririz.




Ulasilabilirlik: Iletisim kanallarimiza tiim teknolojik cihazlardan
erisilebilmesini saglamak ve daha ilerisinde engelli bireylerin de
yayinlarimiza ulasabilmesi i¢in kaynaklarimiz dogrultusunda gerekli
teknolojik diizenlemeleri yapmaya calisiriz.

Nezaket: Yayinlarimizda ve sosyal medya iletisimimizde nezaket kurallarina
dikkat ederiz. Agin tim dijital iletisim siire¢lerinde kisilik haklarina
saldirmayan ve hakaret igermeyen bir dil kullanilmasini saglariz.

Isbirligi: Degerlerimiz sinirlar1 iginde basta iiyelerimiz olmak iizere tiim
birey, topluluk ve organizasyonlar ile herhangi bir Onyargimiz olmadan
isbirliklerine ag¢ik olmakla beraber isbirligi teklifleri Yonetim Kurulu’na
gotiriliir ve burada degerlendirilir.

Dayanisma: Iletisim siireglerimizde ilkelerimiz ve degerlerimiz sinirlar
icinde basta iyelerimiz olmak f{zere, tim ilgili kurum ve kuruluslar,
paydaslar, birey, topluluk ve organizasyonlar ile dayanisma i¢cinde olmaya
gayret gosteririz.

Tarafsizhk: Ilke ve degerlerimiz smirlari icinde basta x‘
tyelerimiz  olmak tlizere tiim Dbirey, topluluk ve B @
organizasyonlara karst bagimsizligimizi koruruz. Siyasi goriis TIT
ve duruslar arasinda ayrim yapmayiz, taraf olmayiz. |} @5

Kapsayicilik: Degerlerimiz ve hedef kitlemiz sinirlari iginde toplumdaki tiim
birey, topluluk ve organizasyonlari dahil ederek, kapsayict bir iletisim
kurgulariz.

Yanit Verebilirlik: Dijital iletisimin iki yonld bir iletisim oldugunun
farkinda olarak, kullanicilarin dernegimizin ve ¢alisma alanimiz hakkinda
soylediklerini dinleriz ve gerekli durumlarda hizli ve bilgilendirici bir sekilde
yanit veririz. Kotii yorum alirsak bunu silmek yerine firsata ¢evirip deger
Onerimizi bu yoruma vereceg§imiz cevaba ilistiririz. Dernek adina dijital
diinyada kimse ile miinakasaya girmeyiz. Iletisim kanallarinizi etkin bir
sekilde yoneterek, e-postalari, sosyal medya mesajlarini, iletisim formu
basvurularini ve diger iletisim kanallarini diizenli olarak kontrol ederiz ve
yanitlariz.

Tutarlilik: Yayinlarimizda ve paylasimlarimizda tutarli olmaya azami
gayret gosteririz.

—



Bariscil tutum: Yayinlarimizda ve paylasimlarimizda her zaman barisgil bir
tutum izleriz. Catismaci veya kiskirtict dil ve mesajlardan kaginarak, baris¢il
bir diyalog ortami1 yaratmaya 6zen gosteririz.

Farkliliklara Saygi: Yayinlarimizda ve paylasimlarimizda toplumda  var
olan tiim kimliklerin ve kiiltiirlerin degerlerine saygi gosteririz.

Siirdiirilebilirlik: Iletisim siireclerimizin siirdirilebilirligi her zaman
gozettigimiz bir degerdir. Bu anlamda dijital mecralarda yapilacak
paylasim siklig1 6nemsenecektir. Sosyal medya hesaplarimizi ve web sitemizi
giincel tutmayi, toplulukla etkilesimi siirekli kilmay1 ve iletisim kanallarinizi
aktif olarak kullanmay1 6nemseyecegiz.

Kalite: Yayinlarimizda kullandigimiz igerigin ve iletisim siireglerinin teknik
ve estetik kalitesi Oncelikli gozettigimiz bir degerdir. Bu noktada igerik
ireten kisi Oncelikle bu halini Dernegin Kurumsal Gelisim Grubu ile
paylasmali ve minimum 2 kisi tarafindan dogrulandiktan sonra paylasim
yapilmalidir.

Dijital
Hedeflerimiz

Spesific(belirli):  Dijital iletisim ile amacimiz  dijital dinyadaki
goriinlrligimizi arttirmak daha ¢ok goriintillenme saglamak ve daha genis
kitlelere ulasmak. En az 2 sosyal mecrada aktif olmak.(tercihen instagram
ve twitter)

Measurable(dlgiilebilir):Belirlenmis hedef kapsaminda yapilan faaliyetler,
her mecra bakimindan g¢esitli Analytics verilerinin 2 ayda bir Yonetim
Kurulu’na sunmak ve burada 6nemli olan biiylk sigramalar degil siireklilik
arz eden artislari saglamak

Achievable(ulasilabilir): 6 ayin sonunda(Mart 2024) yukarida belirtilen
hedeflere ulasilamazsa degisime gidilir.

—~ _&




Relevant(ilgili) AYHED, hak ihlaline ugrayan ve hukuki destege ihtiyag
duyan tiim bireylere hitap eden bir dernektir. Bu hedef kitleye ulasmanin en
efektif yolu dijital diinya oldugu i¢in bu hedefe ulasmak potansiyel
paydaslarimizin biiyiik bir ¢gogunlugu tarafindan taninmamizi1 saglamak,

Time-bound(zamanla sinirli): Isbu hedefler 2 aylik periyotlarla 6 aylik bir
takip tlizerine kurmak,

Sosyal
[ O Ww O [ ]
Kimligimiz
Sosyal kimliginiz, dernek olarak toplumda ve dijital platformlarda nasil
algilandiginizi ve nasil tanimlandiginizi ifade eder. Sosyal kimligimizi

olustururken, derneginizin degerleri, misyonu ve hedef kitlesi dogrultusunda
hareket etmemiz 6nemlidir.

Sosyal kimligimizin temel noktasi, insan haklar1 degerlerini benimseyen ve
adil yargilanma hakkinin giivence altina alinmasi i¢in ¢alisan bir dernek
olarak tanimlanmaktir. Bu, derneginizin misyonunu ve c¢alisma alanini
vurgular ve toplumun goéziinde giivenilir ve saygin bir insan haklarn
savunucusu olarak algilanmaniza yardimci olur.

Sosyal kimligimizin temel noktasi, insan haklar1 degerlerini benimseyen ve
adil yargilanma hakkinin glivence altina alinmasi i¢in ¢alisan bir dernek
olarak tanimlamaktir. Dernegimizin misyonunu ve ¢alisma alanini
vurgulayip, toplumun goéziinde glvenilir ve saygin bir insan haklar:
savunucusu olarak algilanmamizi saglamaya calisacagiz.

Sosyal aglardaki paylasim dilimiz sosyal aglardaki kimligimizi belirler.
Oncelikle bir organizasyon dilinden kag¢inmali bir insani iliski dili
kullanmaliyiz. Organizasyon adina konusurken birinci ¢ogul sahis dili
kullanacagiz. Karsimizdaki kisilere hitap ederken ikinci ¢ogul sahis
kullanacagiz. Sosyal medyada paylasim yaparken;

. Dernegimizin hedeflerine inanan,

. Dernegimizin degerlerini igsellestirmis,

. Gelecege umutla bakan,

« Olumlu mesajlar aktaran, kendinden emin
. Sakin ve saygili,

. Mizah anlayis1 olan ve hosgorilii,

. Alanina hakim bir goriintii vermeliyiz. a




Yayin
Politikalarimiz

Sahip oldugumuz dijital varliklarimiz, editoryal kontrolii dernegimizde olan
dijital mecralardir. Yayin politikamiz dijital varliklarimiz i¢in gegerlidir.
Web Sitemiz, Youtube , instagram, twitter , facebook ve linkedin

profillerimiz sahip oldugumuz dijital varliklar1 olustururlar.

Satin  alinan dijital varliklarimiz  gerekli gorildigi  durumlarda
kampanyalarimizi, proje ve etkinliklerimizi duyurmak i¢in reklam
calismalar1 yapariz. Bu g¢alismalar i¢cin Google vb. arama motorlarinin
sayfalarini, Facebook, Twitter, vb. sosyal aglarin iicretli alanlarini
kullaniriz. Gortintiili reklamlarimizin hedef kitlemize uygun yiiksek hit alan

web sayfalarinda yer almasi i¢in gerekli ¢alismalari yapariz. Bu gergevede;

Gorilintili reklam ve bannerlarimizi yaptigimiz isbirlikleri dogrultusunda
hedeflerimize ve hedef kitlemize uygun tiim mecralarda (iicretsiz)

yayinlamak i¢in ¢alismalar yapacagiz.
Google Adwords ile kampanyalarimizi yayginlastirmaya ¢alisacagiz.

Sosyal medyada sponsorlu gonderiler ve tanitimlar1 kullanarak erisimimizi
arttirmayr planlariz. Bu noktada iicretli reklam yayinlatmak isteyen proje
sahipleri ya da sosyal medya gorevlisi bu konuda rapor hazirlayarak
Yonetim Kurulu’ndan blitge talep eder. Rapor igeriginde; reklama neden ve
ne zaman ihtiya¢ duyuldugu, kimlere ulasmak ve hangi etkinligi duyurmak
i¢in yapilacagi, ne kadar siire ile ve ka¢ TL. lizerinden olacagina dair bilgiler

yer almasi yeterlidir.
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Web Sitesi Yayin Politikasi

Web sitemiz www.ayhed.org.tr adresindedir. Web sitemiz iletisim
stratejimizin onemli bir noktasidir.

Web sitesinde yayinlanan her igerik Adil Yargilanma Hakkina Erisim
Dernegi ¢alisma konulart ile ilgilidir. Web sitesinde bizatihi diizenleyicisi
oldugumuz projelerimizin tanitim faaliyeti ¢ercevesinde haberler ve
duyurular yapilir ve igerikler yiiklenir. Web sitemizde yayinlanan igerikler
sosyal mecralarda da paylasilir.

Web sitesinde yayinlanan her igerik yukarida sayilan AYHED ilke ve
degerlerine uygundur.

Kisisel mesajlar web sitesinde yer almaz. Web sitesi ile alakali bir
giincelleme  yaparken dili dikkatli kullanmaya 06zen gosterilir. Emin
olunamazsa yazi giincellemesi oncelikle  Dernek Idare ekibinin onayina
sunulur.

Web sitesi haberlerine eklenecek medya Ogelerinde standart Olgekler
kullanilmalidir.

Web sitesinde yayinlanan her igerikte telif haklarina azami dikkat gosterilir.
Satin alinan fotograflar disinda, ¢ocuk fotograflar1 web sitesinde yer almaz.
Web sitesinde siddet igerikli fotograf ve grafik yayinlanmaz.

Herhangi bir siyasi partiyi destekleyen ya da elestiren mesajlar web sitesinde
yer almaz.

Sosyal = medyalardaki  paylasimlarimizda  insanlar1  web  sitemize
yOonlendirmeyi amaglar bunun i¢in gomili linkler vs. den faydalaniriz.

Web sitemizde “Hakkimizda” meniisiinde ;Dernek Amaci , tarihcesi, Ilkeler
Tizik, Calisma Ekibimiz, Misyonumuz, Yonetim Kurulu, Faaliyet
Alanlarimiz ve Politika Belgelerimiz yer alir.

Web sitemizin “Anasayfa” meniisiinde ; Duyurular, Makaleler , Gorseller ve
Etkinlikler yer almaktadir.

Web sitemizin “ AIHM Kararlar1” menisinde : 18 farkli konuda
yayimlanan AYM Kararlar1 yer alir.

Web sitemizin “ Raporlar “ menitiisiinde dernegimizin Faaliyet raporlama,

Izleme raporlari ve Projelere ait Mevcut durum raporlari yer alir.
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Web sitemisin “ Yayinlar “ mentiisinde dernegimizin c¢alismalarina ait
uzmanlar tarafindan hazirlanmis yayin dokiimanlar: yer alir.

Web sitemizde iletisim bilgilerimiz yer alir.

Web sitemizle uzantili Gmail hesaplar: kullanilir ( info@ayhed.org.tr gibi
). Bu uzantilara bagli olarak kurum c¢alisanlarinin da gmail adresleri
kullanilir ( emel@ayhed.org.tr gibi.) grup gmail adresleri kullanilir (
ekip@ayhed.org.tr gibi)

Web sitemizde iletisim bilgilerimiz yer alir.

Elektronik Posta Yazim Kurallar

E-postanin konu (Subject) kismini bos birakmayin.

E-posta metninin tamamini asla biiyliik harfle yazmayin.

E-posta metninde resmi olmayan kisaltmalar kullanmayin. (SIlm vb.)
E-posta ile eklenti gonderirken dikkatli davranin. Biiyiik eklentiler
gondermeyin. Gondermek zorundaysaniz 6nceden  karsi  tarafi
bilgilendirin. Eklentiyi kiigiiltmek i¢in sikistirma programlari kullanin.
Birisinden gelen bir e-posta baska birine iletilecekse, o kisinin e-posta ve

varsa iletisim bilgilerini silin.

Birden fazla kisiye e-posta gonderirken, CC (Carbon
Copy) ve BCC (Blind Carbon Copy) segeneklerini uygun
olarak kullanin.

Gelen e-postalara mimkiin oldugunca kisa siirede yanit
yazin.

E-postalarda yazim kurallarina dikkat edin.
E-postalarda dernegimizin ilke ve degerlerini dikkate

alin.




Sosyal Medya Paylasim Kurallan

Paylasimlarinizda ilke ve degerlerimize azami dikkat gosteririz.

Sosyal medya ger¢ek hayattir. Sanallik yanilgisina kapilmamali, gergek
hayatta olmadiginiz gibi davranmamaliyiz. Yorumlara ve sorulara karsi
samimi ve kibar oluruz.

Mesajlarimiz1 (agiklamalar: veya yazi igeren her igerigi) gozden gegirmeden
paylasmayiz. Eger bir hata yaparsak en kisa zamanda diizeltiriz.

Herhangi bir editoryal slizgegten ge¢gmemis, kurumsal bir medya tarafindan
yayimlanmamis, kaynagi belli olmayan, dogrulugundan emin olunamayan
haber, yorum ve mesajlar paylagsmayiz. Paylasim yaparken sadece dernegin
mesajlarint yaymaya odaklanmayiz. Amacin propaganda veya reklam
yapmak degil iletisim kurmak oldugunu aklimizda tutariz. Bir topluluk
icinde konustugunuzu unutmayiz. Konustugunuz kadar dinlemeyi ve cevap
vermeyi de dnemseriz. Baskalarinin(mesela paydaslarimizin) alanimizla ilgili
mesajlarint da paylasiriz ¢linkii e8er paylasmazsak onlarin da sizinkileri
paylagsmayacagini animsariz

Sorulan sorulara, yapilan yorumlara (eger cevaplamak gerekliyse) mutlaka
zamaninda cevap vermeye ¢alisiriz.

Sosyal medyanin kisiler arasi bir iletisim oldugunu, karsimizda gergek bir
insan oldugunu asla unutmayiz. Ancak hi¢bir yorum ve soruyu da
kisisellestirmeyiz. Her zaman AYHED adina konustugunuzun farkinda
olarak sag duyulu hareket ederiz.

Olumsuz yaklasimlar karsisinda Kriz Yonetimi Siirecimize uygun sekilde
davraniriz. Bu duruma asagida tekrar deginilecektir.

Yaptigimiz her paylasimda toplulugunuza sundugunuz degeri, kanunlar1 ve
telif haklarin1 goézetiriz. Eger siipheye diisiiyorsak paylasmaz Y onetim
Kurulu’na bu konuda danisiriz.

Paylasimlarimizda kullandigimiz dilin dijital iletisim planimiza uygun
oldugundan emin olur ve paylasimlarimizin sorumlulugunu aliriz.

SPAM ya da SPAM anlamina gelebilecek mesajlar1 kesinlikle paylasmayiz.
Satin alinanlar disinda ailesinden 1zinsiz higbir ¢ocuk fotografini

paylasmayiz.
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Olumsuz yorumlari ve mesajlar1 eger asagilayici, ayrimci, kifiir ve hakaret
iceren bir dil kullanmiyorsa asla silmeyiz. Bunu bir firsat olarak
degerlendirerek mesajin igerigine deger Onerimizi yoruma cevap olarak
sunariz.

Asagilayici, ayrimci bir dil kullanan, kiifiir ve hakaret igeren yorum ve
mesajlart  derhal silip ve mesaj kaynagini engelleriz.

Herhangi bir siyasi partiyi destekleyen ya da elestiren paylasimlarda

bulunmayiz.

Sosyal Medya

Instagram

Instagram gercek zamanli iletisimimizin MERKEZINDE vyer alacaktir.
Instagramin hikaye kismi ve canli yayin 6zellikleri faaliyetlerimizi gercek
zamanl dijital diinyaya yansitmamiza olanak saglar.

Instagram gonderi kismini pano olarak kullanilmaktan c¢ikarilip aktif
olarak belirli bir temaya uygun olarak kullanacaktir.

Instagram’da hashtag'lerle mesajlarimizi kategorilere ayiririz.
Instagram’da paydaslarimizin ilgili tweetlerini Re-Tweet (RT) ederiz.
Instagram’da paydaslarimizin mesaj ve duyurularini paylasiriz.
Instagram’da ¢ok etkilesim alan hashtag’leri belirleyerek ilgili olanlarda
paylasim yapariz.

Instagram gonderi kisminda paylasilacak igerikler:

« Projelerimizin tanitimi ve ¢iktilarinin paylasimlari

. Giincel ATHM ve AYM karar paylasimlar:
- Etkinlik duyurular
(( . Diizenledigimiz organizasyonlardan kareler. Uzerinden belli bir zaman

gectikten sonra da eski fotograflar ve videolar paylasilarak katilimeci
kitlesi ile iletisim kuvvetlendirilecektir.

- Hak ihlallerinin hukuki takibine iliskin Avukat goriisleri

- Veri Analizleri ve Sonuglari

- Faaliyet alanimiza giren ve bir paydasimizin diizenledigi bizim de
destekgileri arasinda yer aldigimiz organizasyonlar.

. Internet sitemizde yaptigimiz haberlerin postu.




Instagram hikaye kisminda paylasilacak igerikler:
. Yukarida yazilanlarin her biri ayrica hikaye kisminda da duyurulabilir bunlara ek
olarak
. Faydali icerik veya bilgiler.(bu paylasim yapilmadan énce HIK grubunda konusulup
karara baglanmas1 yerinde olacaktir.)
. Bizden bahsedilen hikayeleri biz de hikayemizde paylasacagiz.
. Kendisinden destek gormek istedigimiz Kurum ve Kuruluslarin bizi ilgilendiren

organizasyonlart AYHED tavsiye niteliginde paylasimi yapilacak.

Instagramda yapilan paylasimlarin izlemesi aylik olarak raporlanacak.
Eksikler giderilmeye calisilip AYHED Instagram profili genis takip
kitlesine ulasmasi amaglanacak bu dogrultuda alanimizdan sasmadan ilgi
¢ekici igerikler tiretilecek.

Instagrama ozel irettigimiz grafik igerikleri (caps, foto, poster vb.)
paylasacagiz.

Instagramda yapilana yorumlara atilan mesajlara geciktirmeksizin cevap

verecegiz.

Twitter

Twitter'da web sitemizdeki yayinladigimiz igerikleri paylasacagiz.
Paydaslarimizin ve iyelerimizin yer aldigi etkinlik duyurular1 yapabilir
alanimizla 1lgili giincel haberleri duyuracagiz.

Sosyal Aglara ozel irettigimiz grafik igerikleri (caps, foto, poster vb.)
paylasacagiz.

Twitter’da HAFTADA en az 3 paylasim yapacagiz.

Twitter'da listeleme ve hashtagler ile hedef kitlemizi izleyecegiz.

Twitter'da hashtag'lerle mesajlarimizi kategorilestirecegiz
Twitter'da yapilan yorumlara ve sorulan sorulara cevap verecegiz.
Twitter'da hedef kitlemizin ilgili tweetlerini Re-Tweet edecegiz.
Twitter'da paydaslarimizin mesaj ve duyurularini paylasacagiz.
Twitter'da giindeme iliskin Trend-Topic'leri izleyecek, gerekli durumlarda
bu hashtag'leri kullanarak tweetlerimizin erisimini arttiracagiz.

Twitter'da yaratict dijital kampanyalar gergeklestirecegiz. (ekip igerisinde
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Facebook

Facebook topluluk olusturma amagli kullandigimiz sosyal ag profilimiz
olacak.

Facebook'ta web sitemizdeki yayinladigimiz igerikleri paylasacagiz.

Sosyal Aglar ozel irettigimiz grafik igerikleri (caps, foto, poster vb.)
paylasacagiz.

Facebook'ta hedef kitlemize uygun gruplar1 ve sayfalari takip edecegiz.
Facebook'ta hashtag'lerle paylasimlarimizi kategorilestirecegiz
Facebook'ta her hafta paylasim yapacagiz.

Facebook'ta paylasgimlarina yapilan yorumlara ve sorulan sorulara cevap
verecegiz.

Facebook'ta hedef kitlemizin ilgili mesajlar1 paylasacagiz.

Facebook'ta paydaslarimizla ilgili mesaj ve duyurularini paylasacagiz.
Facebook'ta resim ve video galerileri olusturacagiz.

Facebook'ta etkinlik sekmesi olusturacagiz ve etkinliklerimizi buradan

duyuracagiz.

LinkedIn

Linkedin topluluk olusturma amagli sosyal ag profilimiz olacak.

Linkedin ‘de ¢alisanlarimiza kisisel profiller olusturulacak

Linkedin’de ¢alisma alanimizla ilgili gruplari takip edecegiz, bu gruplarda
paylasimlar yapacagiz.

Web sitemizde yayinladigimiz makalelerin bir kismini Linkedin’de yazi
olarak paylasarak etkilesimimizi arttiracagiz.

Paydaslarimizdan ve destek¢ilerimizden Linkedin profili olanlarin bu
sayfaya {iiye olmalarini isteyecegiz. Uyelerimiz ¢alistiklar1 kurumlara
dernegimizi de ekleyerek yapacaklar.

Linkedin’de web sitemizdeki yayinladigimiz igerikleri ve sosyal medyaya
0zel hazirladigimiz grafik ve videolar1 paylasiriz.

Linkedin'de bir GRUP olusturacagiz ve web sitemizde ve diger sosyal

medya mecralarinda yayinladigimiz igerikleri burada paylasacagiz.
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Bu grupta Sosyal Aglar 6zel trettigimiz grafik igerikleri (caps, foto, poster
vb.) paylasacagiz.

Linkedin ticretsiz premium hesabi (30 giin sinirli) kullanarak ulagmakta
giicliik ¢cektigimiz kisilere ve kanaat 6nderlerine ulasacagiz.

Linkedin’de hedef kitlemize ©zel paylasimlar yapacagiz, gerekli
durumlarda ilgili kisilere 6zel mesajlarla ulasacagiz.

Linkedin'de paylasimlarimiza yapilan yorumlara ve sorulan sorulara cevap

verecegiz.

YouTube

YouTube'da video paylasimlarimizi yapacagiz.

YouTube'da tim video igerigimizi arsivleyecegimiz bir hesap
olusturacagiz.

YouTube'da videolarimizi yayinlayacagimiz bir kanal olusturacagiz.
YouTube videolarimizda call-to-action (Harekete Gegirici Eylem)
etkilesimleri kullanacagiz.

YouTube kanalimizi, video igeriklerimizin Google arama motorunda daha

ist siralarda ¢ikmast i¢in kullanacagiz.

©




icerik
Plani

Giincelleme Plam

1. Web Sitesi her ay giincellenecek.

2, Twitter ve Instagram hesabimizdan, Facebook sayfamizdan, Linkedin
grubumuzdan hafta boyunca haftada en az 3 paylasim yapilacak.

3. You Tube hesabindan icerik {iretim planina gore giincelleme yapilacak.

Icerik Formatlarimiz:
e Metin: (Haber/Blog Yazilari, Giincelleme metinleri)
Giincel hukuki kararlar ve bilgiler

e Bizi ilgilendiren basin biiltenleri, haberler

e Rdoportajlar

e Insan ve Basar1 Hikayeleri (tercihen iiyelerimizden veya dokundugumuz
insanlardan)

e Sosyal medya mesajlari

Fotograflar

Etkinlik fotograflar

Stok Fotograflar:

Haber fotograflarn Kitaplar ve Sunumlar
Raporlar (White Paper)
Sunumlar Videolar

Grafik Videolar

Uzman Videolar:

insan Hikayeleri

Seminer ve Konferans Videolari
Etkinlik Videolari

Viral Videolar Grafik Tasarimlar
Karikatiir ve Illiistrasyonlar
infografikler

Capsler

Afisler

Banner ve Rozetler

E-Kartlar




icerik Dilimimiz ve icerik Ozelikleri

Iceriklerde kullanacagimiz dil hedef kitlemize uygun olmali. Her icerik her hedef kitlesi icin
uygun degildir. Farkli hedef kitlelerine gore iceriklerimizin dili farkhilastirmaliyiz. Bununla
birlikte icerik tiretimi yaparken asagidaki hususlar1 dikkate almamiz gerekir:

1. Metinlerimizde ve diger tiim icerik formatlarinda, Dijital Iletisim Strateji

belgesinde sunulan deger ve ilkelere uygun olmasina dikkat edecegiz.

2. Metin ve videolarimizin basliklari ideal olarak 6 kelimeyi asmamali.

3. Metinlerimizin, akademik, bol referansli, soguk ve tistten olmamasina

Ozen gosterecegiz

4. Uzun ctimlelerden kacinacagiz.

5. Teknik terimlerden ve jargondan miimkiin oldugu kadar az kullanacagiz.

6. Metinlerimizi {iretirken karsimizdaki insanlarin algi siiresini dikkate

alacagiz. Bu siire 2-4 dakikadur.

7. Unutulmamas: gereken, metinler okunmak icindir, okunmayan bir metin iglevsizdir.

8. Dil ve imla kurallarina azami dikkat gosterecegiz.

9. Videolarimizda ve fotograflarimizda ailesinden yazili izin almadan

cocuk gostermeyecegiz.

10.  Iceriklerimizin boyutu erisim icin son derece énemli. (mesela internet sitesine

site izin1 yavaslatacak kadar biiyiik boyutta fotograflar koymamahyiz.)

11. Haber yazilar1 800 kelimeyi asmamali. Ne kadar kisa o kadar

okunabilirlik yaklasimi ile yazilmali.

12.  Fotograflar biiyiik boyutlarda olmamali, Web standartlarina gore optimize

edilmeli yiikleme siiresi cok olmamal..

13. Videolar en fazla 4 dakika olmali. ideal olan 90-120 saniyedir.

14. Grafik tasarimlar biiyiik boyutlu olmamali, Web standartlarina goére

optimize edilmeli ytikleme siiresi cok olmamali.

15. Facebook giincelleme basliklarinda ideal uzunluk 40 kelimedir..

16. Twitter'da 280 karakter sinir1 vardir ancak ideal uzunluk 140 karakterdir. (RT ve
ALINTT'lar dikkate ahinmahdir.)

Dijital Medya izleme ve Olciimleme Politikamiz

Dijital medya izleme (dinleme), internette konuSulanlarn dinlemektir.

Insanlarin  organizasyonumuz ve konumuz hakkinda konusmalarini

dinlemek en dnemli sorumluluklarimizdan biridir. Bu cercevede;

1. Alanimizla ilgili internette yayinlanan her tirli iceridi takip
ederiz.

e

Dernegimizin ¢aligma konulari ile ilgili internette yayinlanan igerikleri takip ederiz.
3. Paydaslarimizin ve takipgilerimizin derne@imizi savundu§u deQerleri, yaptiklari
yorumlari ve ilettikleri mesajlari takip ederiz, en kisa stirede yanitlaniriz.

4. Olgimleme, web sitemizin trafidi ve diger analitik verileri, sosyal aglarimizda olusan
topluluklarin bilgileri ve dijital performansimiza yénelik élciimleme yapariz. Ol¢imleme
ile topladi@imiz verileri dijital iletiSimimizi iyilestirmek icin kullaniriz.
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Dijital itibar ve Kriz Yonetimi

Dijital itibar

Dijital itibar yonetimini dernegimizle ilgili itibar ve alginin yonetimi galismasi olarak
goruyoruz. Bu anlamda Uyelerimiz, paydaslarimiz, destekgilerimiz ve takipgilerimiz dijital
itibar yonetiminin bir parcasidir.

1. Derneg@imiz adina agilmis sahte sosyal medya hesaplarini ve web sitelerini takip

edecegiz ve tespit ettiklerimiz hakkinda gerekli hukuki stireci basglatacagiz

2. Dernegimiz ile ilgili negatif/pozitif yorumlar takip edecegiz ve yanhs, kasith olarak

yanhs ve eksik bilgilendirmeleri dizeltmek icin gerekli iletigimi vakit kaybetmeden
kuracaQiz.

3. Arama motorlarinda derne@imizin adinin aramasinda cikan ilk ¢ sayfayi takip edeceQiz
ve olumsuz, yanhs ve yaniltici bilgileri tespit ederek diizeltmek igin ilgili kurumla iletigimi
vakit kaybetmeden kuracagiz.

Bize ulasan mesaj ve yorumlari en kisa sirede yanitlayacagiz.
Sosyal aglarda toplulugumuzu genisletmek igin sahte takipgci satin almayacagiz.

Hicbir dijital platformda sahte profil olusturmayacagz.
Spam mesaj ve eposta gondermeyecegiz.

0l O LG e

Arama motorlarinda daha st siralarda cikmak icin illegal metotlar
uygulamayaca@iz. Sadece legal site i¢ci SEO yapacagiz.
9. Tum dijital varliklarimizi sosyal medya ile uyumlu hale getirecegiz.

10. Dijital varliklarimiza kullanici tarafindan goénderilen mesaj ve yorumlarda elestiri
niteliinde olanlari kesinlikle silmeyecegiz.

Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi dijital itibarimizi tehlikeye atan bir durumda ne yapaca@imizla ilgili bir
plandir. Bu durum bizim hatamizdan kaynaklanabilir, eksik ya da yanhs bilgilendirilmig bir kisi
ya da kurumdan kaynaklanabilir ya da k&ti niyetli kigi ya da kurumlardan kaynaklanabilir. Bu
gibi durumlarda:

1. Herhangi bir kriz durumda ilk ve oncelikli yapilacak is o krizi ¢ozmektir. Bunun igin
butln diger isleri erteleriz.

2. EQer ¢alisma ekibimiz ve Uyelerimiz tarafindan bir hata yapilirsa, hata ilk fark eden
tarafindan dizeltilin. Gerekirse en kisa slrede hatanin neden kaynaklandigini
aciklar ve ozir dileriz.

3. EQer bir kisi ya da kurum dernegimiz ile ilgili olumsuz yorumlarda bulunursa, dijital
ortamda bu durumla ilgili iletisime gegilir. EGer bir yanhs anlagilma varsa dizeltiriz.

4. Koti niyetli bir tavir varsa hukuki yollara bagvururuz.
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Web sitemizde ve sosyal medya hesaplarimizda asagilayici, kaba, kiflr iceren ifadelerle
bir yorum ya da mesajla karsilagilirsa bu yorum ya da mesaji hemen sileriz. Kesinlikle
cevap vermeyiz, kullaniciyi engelleriz. Gerekiyorsa hukuki yola bagvururuz.

6. Herhangi bir etkinligimiz ile ilgili bir yanhs bilgilendirmeyle karsilasilirsa hemen bilginin
kaynagi ile iletisime gecer, diizeltiriz.

7. Bir kisi ya da kurum igerigimizi ticari maksatla kullaniyorsa ya da telif haklarini ihlal
ediyorsa (CC) hemen ilgili kisi ile iletisime geceriz ve gerekgemiz ile birlikte igerigin
yayindan kaldiriimasini talep ederiz. Gerekli durumda hukuki yola bagvururuz.

8. Belirli kisi ve kurumlarda olumsuz igerik, yorum ve mesajlar tekrarlanarak
geliyorsa hukuki stire¢ baslatiriz.

9. EQer editoryal olarak kontrol etmedigimiz bir mecrada hakkimizda olumsuz yorumlar ve

mesajlar veriliyorsa, cevap verme hakkimiz kullanilarak ayni mecrada vakit kaybetmeden
cevap veririz.(mesela baska bir sosyal medya profilinde yapilan tartigmada kétiilenirsek)

Sorumluluk ve Beklentiler

Sorumluluklar Derneg@imizin iletigim stratejisi, yonetim kurulunca belirlenir.

Komisyon i¢ is bolumini ise kendisi yapar gerektiginde aralarinda bir baska segebilir. iletig;imin
stratejide belirtilen ilke ve kurallar dogrultusunda yapilmasindan basta Komisyon olmak tzere YK’ da
sorumludur. iletisim stratejisi paydaslardan ve destekgilerden gelen geri- bildirimler ve yapilan
dlcimleme faaliyetleri dogrultusunda giincellenir.

Yonetim kurulu, dernegin, paydaslar ve kullanicilarla iletisiminin saglanmasi ve dijital iletigim
araclan aracih@iyla toplumun aktif katihminin saglanmasi icin yapilacak faaliyetlerin koordinasyonu
islevini yerine getirir.

Yonetim kurulu, ayrica dijital iletisim streclerinin saglikh ilerlemesi icin gerekli gorev
dagihimini yapar ve sorumluluklar paylastirir. Dijital varliklarin yonetilmesinde sorumlu kisi ve
birimler sunlardir:

Sorumlu| instagram | Twitter | Facebook| Linkedin | Google Youtube | Web Mobil Dijital
Drive Sitesi Aplikasyo| Arsivle
n me
Sistemi
Havin Olmezfilhan llhan Ilhan Ilhan Emel SevgiCengiz |Cengiz Hakki
Ongor Ongor Ongor Ongor  |Ongor Akcan  [Ozkan Unal
Emel SevgiHavin HavinlEmel SevgiEmel inci Havin Zelallilhan
Ongor olmez Olmez Ongor Sevgi  |Gedikodlu [Olmez |[Demiray |Ongor
Ongér
Inci Inci Inci Inci Havin iIhan Havin
Gediko§lu |Gedikoglu |Gedikoglu [Gedikoglu |[Olmez Ongor Olmez
Dilan Dilan
Geng Geng
Atas Atas
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(S) Sorumlu (G) Gorevli

KISILER METIN FOTOGRAF | GRAFIK TASARIM ViDEO

SABRIYE AKKUL G G G G
HAVIN OLMEZ G G G G
EMEL SEVGI S S S S
ONGOR

Beklentiler
Dernek Uyelerinden;

1. Kisisel sosyal medya hesaplarinizdan derne@in sosyal medya hesaplarini takip
etmek.

2. Web sitesi/blog glincellemesi, sosyal medya paylagimlari vs. dernegin kamuoyu ile
paylastidi iceriklerle etkilesime girmek.

3. Dernek igerikleri paylasin, basta web sitemiz olmak lzere AYHED'in dijital
varliklarina gerekli yonlendirmeleri (link) yapin.

4. Dernek web sitesini ve sosyal medya hesaplarini takip edin. Yorum ve
paylagimlarinizla konusma baslatin, iceridi zenginlestirin.

5. Ylz yuze iligkilerinizde gevrenizdeki insanlari dernegi dijital mecralarda takip

etmeye tesvik edin.
6. Basta Linkedin olmak Uzere kigisel sosyal medya hesaplarinizi dernek igin aktif
olarak kullanin.

Paydaslardan ve destekgilerden,

Paydaslar ve Destekgiler, dernedin misyonunu, vizyonunu ve degerlerini anlayan ve bu
dogrultuda dernege de@erler sunan birey, topluluk ve organizasyonlardir.

Kamu, ozel, sivil toplum kurumlari, resmi, yari-resmi ya da resmi olmayan platformlar
ve organizasyonlar, uzmanlar, aktivistler ve bloggerlar dernegin paydasi ve destekgisi
olabilirler.

Dernedin destekgilerinden, dernek web sitesini takip etmeleri, giincellemelere kurum ve kisi
olarak kayit olmalar ve yayinlanan icerikleri (metin, fotoQraf, video, infografik vb.) takipcileriyle,
cevreleriyle, topluluklariyla paylagmalarini beklenmektedir.

1. interneti ve sosyal medyayi kullaniyorsaniz, dernek web sitesini kisisel epostaniz

yoluyla izleyin. Facebook sayfasini BEGENIN, Twitter profilini TAKIP EDIN.

2. Web sitesinde yayinlanan icerikleri tim sosyal medya hesaplarimizda PAYLASIN.

3. AYHED sosyal profilinde yayinlanan iceriklere YORUM YAZIN.

4. Dernedin misyonu ve vizyonu icinde deQerlendirilebilecek her tiirlii etkinli§inizden

ve calismanizdan derne@imizi haberdar edin.

5. Dernedin proje ve etkinliklerine katkida bulunun. Katilim gosterin, gérev aln.

6. Sahip oldu§unuz bir blog ya da web sitesi varsa derne@imizle ilgili bilgileri

paylasin.
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Izleme ve
Olcimleme Planimiz

[zleme ve 6l¢iimleme stratejimiz dogrultusunda:

Web Sitemizi Google Analytics ile izleyecegiz. 3 ayda bir kere raporlama
yapacagiz.

Facebook sayfamizi Facebook Istatistik araci ile dlgiimleyecegiz 3 ayda bir
defa raporlama yapacagiz.

Twitter profilimzi Tweetstats ve Buffer araglar1 ile olgiimleyecegiz. 3 ayda
bir defa raporlama yapacagiz.

Web izleme aracit olarak Google Alert ve Google Trends kullanacagiz.

Gerekirse haftalik raporlamalar yapacagiz.




Adil Yargilanma Hakkina
Erisim Dernegi




